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imprenditori   e   della   politica   da   ormai   diversi   anni   e   ho   conosciuto  

necessario   sviluppare   una   serie   di   abilità   professionali   e   umane,   che  

condividere  la  passione  per  quello  che  faccio  con  le  persone  a  me  più  

Allo  stesso  tempo,  ho  dovuto  costruire  una  corazza,  che  di  tanto  in  tanto  

pensando  che  non  sono  il  solo  a  pensarla  così,  che  ci  sono  imprenditori  

vera”  perché  è  quella  in  cui  si  esprimono  i  nostri  valori  più  profondi  e  

tuoi  amici,  le  persone  che  ti  sono  vicine  da  un  punto  di  vista  emotivo  e  
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modi  e  i  sistemi  per  essere  più  aggressivi  sul  mercato,  per  sbaragliare  

associazione  come  Taopolis,  di  cui  Delbarba  e  Abrami  sono  promotori  

entusiasmo,  che  esistano  persone  che  portano  avanti  buoni  propositi  e  

e  la  più  caparbia  determinazione  e,  allo  stesso  tempo,  con  grande  senso  

metodiche   e   sistemi   vincenti   nella   programmazione   delle   proprie  
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vuole,  ma  anche  dichiararlo  con  certezza  e  avere  una  luminosa  chiarezza  

quando   lo   faccio,   funziono  meglio   e   sono   sempre   in   forma,   lucido,  

poi,   quanto   dicono   Claudio   e   Gianfranco   a   proposito   di   aiutanti,  
consiglieri   e   consulenti:   è   giusto   delegare,   è   doveroso   riconoscere   i  

ultimo,  mi  è  piaciuto  moltissimo  il  lavoro  sui  valori  personali,  vero  e  

Credetemi:  dedicare  tempo  a  voi  stessi  e  alle  persone  che  vi  vogliono  
bene,  investire  energie  per  crescere  personalmente  e  convincersi  che  
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Le   nostre   strade   si   sono   incrociate   quasi   per   caso,   ed   è   stato  

liberi   professionisti   e   imprenditori   di   ogni   genere:   tante   persone,  

infrangono   con   un   poderoso   colpo   di  maglio   lo   stereotipo   basato  

portare   avanti,   congiuntamente,   valori   diversi   ma   parimenti  

le  istanze  provenienti  dal  sistema  in  cui  viviamo  e  dal  quale  traiamo  
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più  degli  altri,  che  devono  essere  visti  e  considerati  non  più  come  un  

lavoro,  ma  come  vero  e  proprio  valore  aggiunto,  come  complemento  

ingranaggi  che  non  lasciano  scampo,  è  oggi  un  dovere  assoluto  trarre  

Grazie   al   libero   arbitrio,   possiamo   e   dobbiamo   comprendere   che  

fare   le   cose   in  modo   diverso,   che   non   dobbiamo   necessariamente  

le  pagine  che  seguono,  Claudio  e  Gianfranco  hanno  imparato  molto  
dalle   loro   esperienze   e   dai   loro   errori   e   il   loro   desiderio   è   giusto  
quello  di  condividere  ciò  che  hanno  appreso  a  un  prezzo  molto  alto,  

della  loro  carriera,  possono  decidere  in  anticipo  di  impostare  le  loro  
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interessanti   interviste,   realizzate  da  me,  a   imprenditori   che  hanno  

con  le  quali  parlare  di  business  e  di  esperienze,  del  proprio  lavoro  e  

catapultato   con  particolare  piacere,   sia   perché   conosco   bene   i   due  
autori   e   li   ammiro   come  professionisti   e   come  uomini,   sia   perché  
hanno   deciso   di   parlare   di   cose   che   fanno   parte   della   mia   vita,  
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più  denaro  e  realizzare  più  successi,  credendo  in  tal  modo  di  poter  
concretizzare   i   suoi   desideri,   di   poter   fare   più   cose   e,   in   buona  

a   spese   mie   e   delle   persone   che   amo   di   più,   è   vero   il   contrario:  

mia  carriera,  le  uniche  cose  che  desideravo  erano  denaro,  successo,  

un  vero  maniaco  del  lavoro,  ero  spesso  nervoso  e  arrabbiato  ed  ero  
sempre  pronto  a  confrontarmi  con  gli  altri  solo  per  criticarli  o,  quel  

distaccarmi  da  questa  malsana  ossessione  per  il  lavoro,  ero  lacerato  

Il   demone  del   lavoro   era   troppo   forte,   lo   portavo   sempre   con  me:  
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momento  che  ho  compiuto  la  mia  impresa  più  faticosa:  ho  cominciato  

buon  lavoro  di  carpenteria,  che  poi  è  ciò  di  cui  mi  occupo  per  vivere,  

di  condivisione,   la  tranquillità  derivante  dal  rendermi  conto  che  il  

di   condividere   questa  mia   nuova   visione   con   quante   più   persone  

mi  parlano  e  mi  salutano,  e  una  moglie  con  la  quale  condivido  momenti  
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costato  tantissimo  lavoro  personale,  ben  più  impegnativo  di  quello  

libro  con  il  mio  amico  Claudio  perché  spero  che  la  mia  esperienza  
possa  essere  di  aiuto  a  chiunque,  almeno  una  volta,  si  sia  chiesto:  ma  
cosa  sto  facendo?

Avessi   avuto   le   conoscenze   e   le   risorse   personali   di   cui   dispongo  
ora,   la  mia   vita   professionale   sarebbe   stata  molto   più   facile,   e  mi  

allora   le   cose   che   so   oggi,   avrei   risparmiato  una  gran  quantità  di  

delle  persone   che  mi   circondavano  e   che,   in  parte,  mi   circondano  
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conseguenze  di  scelte  umane  e  imprenditoriali  di  cui,  a  volte,  non  ci  

mio  amico  Gianfranco  e  da  quanti,  come  noi,  hanno  imparato  dalle  

Per   raggiungere   il   livello   di   consapevolezza   che   possiedo   ora,   ho  

che  ho  capito  è  che  nessuna  abilità  appresa  e  nessun  insegnamento  

Lavorare  su  se  stessi,  dunque,  è   il  primo  e  fondamentale  passo  da  

o  manager  può   fornire  supporto  oltre  una  certa  misura,  perché   la  

lavoro  e  che,  mi  auguro  di  cuore,  respirerete  in  ogni  pagina:  scrivere  



17

ora,  tenete  in  mano:  un  libro  ricco  di  spunti  e  di  strumenti  pratici  da  

esperienze,  di  racconti  di  vita  vissuta,  di  aneddoti  nei  quali  molti  si  

sono  giunto  alla  conclusione  che,  forse,  proprio  formatori  e  manager  

utili  strumenti  per  il  loro  lavoro,  per  migliorare  le  loro  conoscenze  e  
per  acquisire  un  punto  di  vista  che  sui  libri  tradizionalmente  non  è  



I  vasi  comunicanti

1  
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1    -­‐‑  I  vasi  comunicanti

Gianfranco  racconta:

Parlando   di   vasi   comunicanti,   mi   viene   in   mente   un  

non   seguivo   lo   svolgersi   dei   lavori   con   la  dovuta   e   consueta   serietà  

lato,   il   mio   cliente   non  mi   piaceva   troppo:   insomma,   non   dedicavo  

avvenuto  un  incidente:  pensilina  crollata  a  causa  di  un  ponteggio  mal  

presa   con   chiunque  mi   capitasse   a   tiro,   scaricando   la   responsabilità  

mia  leggerezza,  mi  sono  messo  a  lavorare  alacremente  per  rimediare  a  
quanto  era  successo,  ma  la  frustrazione  era  così  forte  che,  per  almeno  un  



20

Avere  e  Essere

familiari   e   amici,   sono   stato   davvero   poco   presente   con  mia  moglie  

professionali   hanno   esasperato   e   aumentato   i   problemi   personali   e  
familiari,  facendomi  capire  come  sia  indispensabile  lavorare  sodo  per  

corre  il  rischio  di  trascinare  le  nostre  problematiche  anche  in  ambienti  
distanti  da  quello  in  cui  il  problema  è  sorto,  e  di  coinvolgere  persone  
che  nulla  hanno  a  che  vedere  con  situazioni  delle  quali  noi  e  solo  noi  

esorto  a  rendervi  conto  che  rimandare  non  è  possibile:  se  non  risolvete  
immediatamente   i   problemi   e   le   questioni   che   vi   tormentano,   tali  
questioni  avranno   inevitabili   ripercussioni   in  ogni  altro  ambito  della  
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Claudio  racconta:

anni   novanta,   ho   vissuto   una   condizione   personale  

comunicante”  famiglia  era  davvero  inquinato:  una  vita  

discutere  di  ragioni  e   torti,  anche  perché,  di  solito,   torto  e  ragione  

Senza  nemmeno  rendermi  conto  del  come,  la  situazione  sul  lavoro,  

Il   clima   sul   luogo   di   lavoro   si   è   progressivamente   deteriorato:   i  
miei  dipendenti  e  i  miei  collaboratori,  notando  le  mie  distrazioni  e,  



commerciale,  giusto  per  rendere  la  situazione  ancora  più  complessa,  

contenuto   di   un   vaso,   sporco   o   contaminato,   sporchi   e   contamini  

Anzi:  la  situazione,  di  solito,  se  non  si  interviene  con  tempestività  
e   forte  senso  di  responsabilità,   tende  sempre  e   inevitabilmente  

La  contaminazione  dapprincipio   riguarda  un  vaso,  poi   riguarderà  

Discutendo   con   Gianfranco   circa   le   nostre   esperienze   riguardo  

assolutamente  a  favore  di  questa  straordinaria  metafora:  non  importa  
quale   vaso   sia   contaminato  perché,   comunque,   la   contaminazione  

Ed  ecco  perché  è  importante  monitorare  costantemente  la  situazione  
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rimandando  troppo  a  lungo  la  decisione?  

posticipare   e   posticipare   ancora,   ma   è   un   espediente,   come  
nascondere  la  polvere  sotto  il  tappeto  quando  si  fanno  le  pulizie  

:

Vogliamo,  per  prima  cosa,  parlarvi  del  principio  dei  vasi  

suggestiva,   che   per   noi   ha   rappresentato   una   sorta   di  
illuminazione  e  che,  pertanto,  desideriamo  immediatamente  

sia  la  rappresentazione  della  vostra  vita,  nelle  sue  molteplici  

come   comunemente   crediamo,   di   compartimenti   stagni,  
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integrato,  nel  quale  ogni  elemento  interagisce  con  gli  altri  

importante  che  ogni  singolo  pezzo  funzioni  a  dovere,  per  
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che   presto   o   tardi   ne   pagherete   il   prezzo,   perché   anche  

potete  funzionare  bene  sul  lavoro,  essere  lucidi  e  guidare  
con   successo   la  vostra  azienda,   se   le   complicate   relazioni  
familiari  vi  turbano  e  vi  tolgono  serenità  e  lucidità?  Come  
potete  essere  leader  sereni,  se  a  casa  non  parlate  con  vostra  

Con   la   consapevolezza   di   quel   che   potrebbe   accadere,  
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I   motivi   sono   e   possono   essere   diversi:   stanchezza,   altri  

a  reagire  passivamente  agli  eventi,  e  diventare  essere  umani  
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Il  Commento  del  Coach

i  vasi  comunicanti  del  vostro  sistema  sono  ormai  torbidi  
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o   solo   la  vostra   famiglia,  o   solo  un  vostro  amico,   tale  
questione   è   ancora   gestibile   e   potete   lasciarla   fuori  

Se,  invece,  la  questione  è  personale,  ecco  che  sarà  molto  

Linguisticamente,  è  come  passare  da  una  frase  del  tipo:  

purtroppo   farete   fatica   anche   a   divertirvi   con   gli  

dodici  giorni  delle  vostre  vacanze  solo  per  cominciare  

un   imprevisto   o   un   problema,   voi   avete   il   dovere   di  
risolverlo  nel  più  rapido  tempo  possibile  e,  allo  stesso  
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Per  quanto  concerne  la  soluzione  rapida  del  problema,  

utili,   di   pensieri   e   convinzioni   estrapolate   dalle  
strategie   di   successo   di   personaggi   del   mondo   della  

e  stampare  fogli  con  messaggi  motivazionali,  o  moniti,  

frasi  e  di  appenderle   in  un   luogo  ben  visibile,  magari  

cliente,  per  dare  ancora  maggior  risalto  ad  ogni  singola  

ricopiate  una  ad  una,  una  per  foglio,  e  ci  ha  tappezzato  
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I  10  principi  utili  per  prevenire  un  problema  3P


